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СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ СОКРАЩЕНИЙ, ТЕРМИНОВ И 

ОБОЗНАЧЕНИЙ 

АСМ – система автоматизированного специального мониторинга 

БД – база данных 

ИС – исполнительная система 

КПД - канал передачи данных 

Отчет – результат обработки трафика с целью выявления фродов 

РМО – рабочее место оператора (пользователя) 

РЭ – руководство по эксплуатации 

ПУ – пульт управления 

СОРД – субъект оперативно разыскной деятельности 

СПД - сеть передачи данных 

СПО – специальное программное обеспечение 

CDR – Call Detail Record (Подробная запись о телекоммуникационном вызове)  

CSV – Comma Separated Values (формат, позволяющий хранить таблицы в текстовом 

виде) 

IP - Internet Protocol (межсетевой протокол) 

IP-адрес – уникальный идентификатор (адрес) устройства, подключенного к сети 

Интернет. 

 

Настоящее руководство по эксплуатации предназначено для ознакомления 

обслуживающего персонала с принципами работы и порядком эксплуатации 

программного приложения «ПУ-СОРД».  

Для работы с оборудованием системы допускаются лица с высшим или 

среднетехническим образованием, обладающие навыком работы с компьютерной 

техникой, ознакомленные с основными правилами работы в операционной среде 

Linux/Ubuntu/Windows. 
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1 ОПИСАНИЕ И РАБОТА 

1.1 Назначение системы 

Система предназначена для оптимизации и автоматизации процесса поиска 

информации и сведений с целью подготовки ответов по запросам СОРД. Система 

позволяет в автоматизированном режиме экспортировать хранящиеся на ресурсах 

оператора связи данные из тарифных файлов о состоявшихся местных, внутризоновых, 

междугородных или международных телефонных вызовов, включая транзитные 

телефонные вызовы с использованием сети оператора связи. Система позволяет в 

автоматическом режиме получать данные о принадлежности нумерации сетей, о 

принадлежности абонентов сети и об использовании абонентских номеров сети в 

мошеннических целях. 

1.2 Тактико-технические характеристики системы. 

Система обеспечивает: 

- возможность формировать задание на поиск в информационных системах 

оператора связи по  запросу СОРД; 

- возможность выполнения задания на поиск информации в информационных 

системах оператора связи; 

- возможность подготовки отчета. 

1.3 Функциональная схема приложения «ПУ-СОРД». 

На функциональной  схеме (рисунок 1) представлен алгоритм подготовки отчетов по 

заданиям подразделений СОРД. Подразделения СОРД направляют оператору связи письма 

с запросами для получения данных о телефонных связях и принадлежности абонентов. 

Письма сканируются и в виде файлов хранятся в базе данных приложения  

«ПУ-СОРД», а файловые имена сканов отображаются в детализации запроса. 

Пользователи, получив скан письма с запросом (заданием), с помощью приложения  

«ПУ-СОРД» формируют запросы к информационным системам (ИС) оператора связи, из 

которых получают необходимые данные. СПО системы позволяет осуществлять до 10 000 

запросов в сутки к 5 ИС и  обрабатывать не менее 100 000 CDR в сутки.  

 

 

 

 

 



 

 

В
за

м
. 
И

н
в
.№

 
П

о
д

п
. 

и
 д

ат
а
 

И
н

в
. 
№

 п
о

д
л
. 

Дата 

Лист 

Подпись 
4 

Изм. Кол.уч Лист №док. 
СРГК  431349.057 ИП 

 

 РЭ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После получения ответа от информационных систем пользователь составляет отчет 

по каждому из запросов. Поскольку на основании задания СОРД могут формироваться 

несколько запросов, то ответ на исполненное задание может содержать несколько отчетов. 

Приложение «ПУ-СОРД» позволяет автоматизировать составление титульного листа 

письма для ответа на задание СОРД с приложением отчетов по каждому из запросов к ИС.  

Письмо с приложениями отчетов в печатном виде направляется в подразделение 

СОРД, которое было инициатором задания. 

Рисунок 1 ‒ Функциональная схема исполнения заданий СОРД 
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Система позволяет силами 10 контролеров выполнять до 1000 запросов в сутки с 

подготовкой и отправкой соответствующих отчетов. СПО пульта СОРД реализовано как 

web-приложение с возможностью доступа к нему только авторизованных контролеров с 

разграничением по категориям прав. СПО системы может устанавливаться на сервер 

оператора связи и предусматривает возможность: 

- хранения обращений и ответов в течение 1-го года; 

- резервного копирования БД раз в неделю; 

- ежемесячной архивации входных данных за месяц в течение нерабочего времени 

(ночи, выходные/праздничные дни). 

На каждом РМО пользователя обеспечивается: 

- возможность подключения к 5 внешним комплексам оператора связи по 

согласованному интерфейсу; 

- возможность загрузки данных из внешних комплексов оператора связи и их 

обработка; 

- возможность регистрации субъектов ОРД (регистрация заказчиков) и обращений 

субъектов ОРД к оператору связи (регистрация заданий); 

- возможность регистрации: проверяемых объектов, параметров проверки 

(регистрация запросов), исполнителей, а также писем с ответами заказчикам; 

- возможность контроля доступа к данным СОРД (только для авторизованных 

пользователей) и разделения доступного функционала СОРД по категориям пользователей 

(Администратор, исполнитель, разработчик); 

- возможность разделения доступа к данным СОРД по пользователям; 

- возможность подключения информационных систем оператора связи, как уже 

существующих, так и тех, что могут появиться в будущем и содержащих данные о 

телефонных вызовах, абонентах и иные данные, относящиеся к проверяемой информации; 

- возможность подготовки и выполнения запросов к подключенным ИС для 

получения данных о телефонных вызовах, абонентах и иных данных, относящихся к 

проверяемой информации с задаваемыми параметрами запросов. В системе предусмотрена 

процедура передачи запросов к конкретным ИС с учетом специфических возможностей 

ИС (режим подробных запросов) и процедура передачи запросов ко всем ИС (режим 

упрощенных запросов); 

- возможность автоматизированного ввода входных данных в pdf-формате с 

растровым изображением из сканированных оригиналов входных документов – запросов 
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ОРД. В системе использована технология распознавания текста (OCR) в качестве 

вспомогательной при вводе оператором данных из входных pdf-документов, а также 

предусмотрена возможность использования OCR для распознавания всего документа и 

распознавания прямоугольных фрагментов документа, задаваемых оператором; 

- возможность регистрации результатов выполнения запросов к ИС; 

- прием ответов от ИС на переданные запросы;  

- просмотр исполнителями ответов от ИС; 

- возможность сортировки ответов (по дате, времени, номеру запроса и другим 

атрибутам запроса); 

- исполнение процедуры фильтрации для поиска ответов к одному запросу; 

- возможность перемещения столбцов для удобства оператора при работе с системой 

(Управление отображения столбцов); 

- возможность регистрации сгенерированного архива  и доступ оператора к данному 

архиву без необходимости повторной генерации и возможность хранения 

сгенерированных архивов в течение 12 месяцев (оборудование Подрядчика); 

- возможность поиска в архиве по набору абонентских номеров/ данных 

абонента/заказчика; 

- возможность присвоения исполнителями статусов просмотренным ответам 

(одобрен, отклонен) (выделение цветовой гаммой разных статусов исполнения запроса); 

- подготовка письма проекта ответа с возможностью настройки формы и содержания 

письма и регистрация писем субъектам СОРД с приложениями, содержащими одобренные 

ответы от ИС. 
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2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО НАЗНАЧЕНИЮ 

2.1  ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 

Не допускается вносить изменения в программное обеспечение без участия 

представителя фирмы-изготовителя.  

2.2 РАБОТА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ   

 

2.2.1  ПОДКЛЮЧЕНИЕ К СИСТЕМЕ 

Пользователи системы в адресной строке браузера (Yandex/Chrome), набирают адрес 

страницы входа http://sord/login [1] (Рисунок 2). Далее для доступа к веб-приложению 

«ПУ-СОРД» необходимо ввести свой логин и пароль. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После этого вызывается стандартное окно для выбора роли,  представленное на 

рисунке 3. Выбором индикатора     [1] (рисунок 3) осуществляется определение 

обязанностей пользователя (Администратор; Разработчик; Пользователь), а для ввода 

данных в систему следует нажать  кнопку «Войти» [3] (рисунок 3). При выборе роли 

«Пользователь» [2] (рисунок 3) на экран вызывается таблица запросов, открытая на 

закладке основного меню «Задания» [1] (рисунок 4). 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 ‒ Окно доступа к СПО ПУ-СОРД  
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2.2.2 РАБОТА СО СПИСКОМ ЗАДАНИЙ  

На данной экранной форме отображается список заданий в виде таблицы, столбцы 

которой имеют следующие заголовки: 

- Входящий номер письма СОРД с заданием [3] (рисунок 4); 

- Исходящий номер письма СОРД с заданием [5] (рисунок 4); 

- Заказчик [6] (рисунок 4); 

- Запрашиваемая система [23] (рисунок 4); 

- Тип запроса [13] (рисунок 4); 

- Статус запроса [22] (рисунок 4); 

 

 

Рисунок 3 ‒ Экранная форма входа в систему 

 

1 

2 

3 

1 

2 

4 

5 

6 

16 

3 

15 

18 

17 

12 

14 

13  
8 

10 

9 

19 

7 

Рисунок 4 ‒ Таблица запросов по заданиям системы ПУ-СОРД 
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- Дата и время регистрации запроса [15] (рисунок 4); 

- Создатель запроса [17] (рисунок 4); 

- Исполнитель запроса [18] (рисунок 4); 

- Статус отчета по запросу [19] (рисунок 4). 

Данные таблицы заполняются автоматически при вводе исполнителем параметров 

нового задания. Для удобства работы, отображением параметров любого из столбцов 

таблицы можно управлять с помощью кнопки выбора режимов   ..[20] (рисунок 4), 

расположенной в правой части каждого заголовка столбца. При нажатии данной кнопки на 

экран вызывается всплывающее меню, в котором пользователь имеет возможность 

выбрать любой из режимов работы с данными этого столбца, в том числе: 

- сортировка параметров столбца по возрастанию  [1] (рисунок 5); 

- сортировка параметров столбца по убыванию  [2] (рисунок 5); 

- разблокировка – в системе не используется [3] (рисунок 5); 

- режим видимости или режим сокрытия параметров столбца  [4] (рисунок 5);  

- режим фильтрации параметров столбца  [15] (рисунок 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При выборе режима «Видимость» [4] (рисунок 5) пользователю предоставляется 

возможность установить маркер      [5] (рисунок 5) только для тех столбцов, которые 

 

Рисунок 5 ‒ Ниспадающее меню для выбора режима 

работы с данными столбца таблицы запросов 
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следует оставить видимыми для пользователя. Применение заданных критериев 

видимости производится нажатием кнопки «Применить» [6] (рисунок 5), а отказ от 

использования режима видимости – нажатием кнопки «Сбросить» [7] (рисунок 5). 

При выборе режима фильтрации данных [15] (рисунок 5) пользователю 

предоставляется возможность задания критериев фильтрации относительно указанного 

параметра [14 и 13] (рисунок 5), а также другой группы  параметров [11 и 10] (рисунок 5), 

взаимодействие которых осуществляется по схеме И/ИЛИ [12] (рисунок 5). Применение 

заданных критериев фильтрации производится нажатием кнопки «Фильтровать» [9] 

(рисунок 5), а отказ от фильтрации – нажатием кнопки «Очистить» [8] (рисунок 5). После 

выбора режима работы с параметрами вид кнопки изменяется в соответствии с выбранным 

режимом     [21] (рисунок 4), а данные в столбце: сортируются,  скрываются и 

фильтруются в соответствии с выбранным режимом отображения.  

В системе предусмотрена процедура группировки данных одного столбца 

относительно данных другого столбца (рисунок 6).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для выполнения подобной группировки необходимо выбрать, а затем «буксировать» 

на панель с инструкцией «Переместите сюда заголовок столбца, чтобы сгруппировать 

записи по столбцу» [1] (рисунок 6) первый выбранный заголовок столбца  [3] (рисунок 6). 

При этом, в левой части панели с инструкцией зафиксируется перенесенный заголовок 

[10] (рисунок 6), а все строки таблицы будут сгруппированы в алфавитном порядке и по 

возрастанию цифр в параметрах выбранного столбца [9 а затем 4] (рисунок 6). В случае  

необходимости группировки данных второго столбца следует также «буксировать» на 

 

 

 

Рисунок 6 ‒ Организация группировки данных одного 

столбца, относительно данных другого столбца 
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панель с инструкцией [1] (рисунок 6) и второй заголовок столбца [2] (рисунок 6). При 

этом, правее первого заголовка на панели с инструкцией зафиксируется и второй 

заголовок [8] (рисунок 6), а все строки таблицы будут сгруппированы в алфавитном 

порядке (или по возрастанию цифр) параметров второго столбца с учетом приоритетного 

распределения параметров первого столбца [6 а затем 5] (рисунок 6). Возвращение 

таблицы в исходное состояние осуществляется поочередным свертыванием заголовков     

[8 и 10] (рисунок 4) с помощью кнопок  [7] (рисунок 6). 

При большом количестве заданий, количество листов указывается в нижней части 

экранной формы, а лист, находящийся в текущий момент в просмотре, отмечается синим 

цветом [9] (рисунок 4). Быстрый переход по листам таблицы осуществляется с помощью 

кнопок: 

- переход к первому листу списка       [7] (рисунок 4);  

- переход к предыдущему листу списка         [8] (рисунок 4); 

- переход к последующему листу списка      [10] (рисунок 4);  

- переход к последнему листу списка        [11]  (рисунок 4).  

  

2.2.3 СОЗДАНИЕ ЗАДАНИЯ 

Для ввода нового задания необходимо нажать щелкнуть правой кнопкой «мыши» в 

произвольном месте таблицы запросов, при этом на экран вызывается всплывающее меню, 

представленное на рисунке 7.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

С помощью данного меню пользователю предоставляется возможность: 

- создать новое задание [1] (рисунок 7); 

 

Рисунок 7 ‒ Ниспадающее меню для выбора режима работы с заданиями  
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- прикрепить новый запрос к заданию [2]  (рисунок 7); 

- сделать копию задания [3]  (рисунок 7); 

- отредактировать статус задания [4]  (рисунок 7); 

- собрать исходящий архив [5]  (рисунок 7); 

- скачать отчет по заданию [6]  (рисунок 7); 

- удалить задание [7]  (рисунок 7); 

- сбросить параметры отображения [7]  (рисунок 7). 

В данном меню следует выбрать позицию «Создать задание» [1]  (рисунок 7) или 

нажать кнопку «Добавить задание» [2] (рисунок 4), при этом   на экран вызывается 

диалоговое окно «Регистрация документа» (рисунок 8), с помощью которого пользовать 

имеет возможность организовывать запросы к информационным системам оператора 

связи.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4 ФОРМИРОВАНИЕ ПРОСТОГО ЗАПРОСА ПО ЗАДАНИЮ 

Для исполнения циркулярного запроса ко всем информационным системам оператора 

связи необходимо в диалоговом окне нажать кнопку простого запроса [7] (рисунок 8), при 

этом на экран вызывается диалоговое окно регистрации параметров запроса, 

представленное на рисунке 9. С помощью данного диалогового окна, следуя инструкции 

[1] (рисунок 9), пользователь должен последовательно ввести следующую информацию 

для организации запроса: 

- наименование заказчика [3] (рисунок 9); 

- входящий номер письма заказчика [4] (рисунок 9); 

- исходящий номер письма заказчика [5] (рисунок 9); 
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Рисунок 8 ‒ Диалоговое окно регистрации задания 
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- выбрать файл, содержащий скан письма заказчика [8] (рисунок 9). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Наименование заказчика выбирается из списка, открывающегося нажатием кнопки 

«▼». При отсутствии в списке необходимого заказчика следует перейти в режим создания 

нового заказчик, нажав кнопку «Добавить нового заказчика» [2] (рисунок 9). В том случае, 

когда заказчик отсутствует на всплывающем меню, следует с помощью кнопки «Добавить 

нового заказчика» [11] (рисунок 11) перейти в режим задания нового заказчика (раздел 

2.2.8 настоящего Руководства). 

Поиск файла осуществляется нажатием кнопки «Выберите файл» [7] (рисунок 9), 

после чего с помощью проводника в базе данных приложения «ПУ-СОРД» пользователь 

находит файл, содержащий скан письма заказчика. Имя найденного файла отображается  в 

окне [10] (рисунок 8), расположенном под кнопкой «Выберите файл». При необходимости 

ввода набранных данных следует нажать кнопку «Простой запрос» [6] (рисунок 9), а при 

отказе от ввода – кнопку «Отмена» [9] (рисунок 9). 

После ввода данных запроса на экран вызывается рабочее окно формирования 

простого запроса, в левой части которого отображается скан задания, а в правой ‒ форма 

для ввода параметров простого запроса по данному заданию [1] (рисунок 10). 

Пользователь по одному заданию может составить несколько запросов, поскольку в 

заданиях часто указывается несколько объектов контроля, разные интервалы времени и 

 

Рисунок 9 ‒ Диалоговое окно ввода параметров задания 
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различные информационные источники, в которых требуется произвести поиск.   

Пользователь на основании сведений полученных из скана задания вводит следующие 

параметры простого запроса: 

- дату начала и  дату окончания интервала поиска [2 и 3] (рисунок 10); 

- телефонный номер вызывающего абонента «А» и телефонный номер вызываемого 

абонента «В» [5 и 6] (рисунок 10). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дата и начала и окончания периода поиска задается с помощью всплывающего 

календаря [4] (рисунок 10). После ввода параметров следует нажать кнопку «Создать» [7] 

(рисунок 10), при этом  таблица заданий будет дополнена новой строкой, содержащей 

параметры запроса, а в столбце «Статус запроса» строки установиться маркер           . 

После того как сервер обнаружил новый запрос и находится в ожидании ответа от 

исполняющей системы маркер статуса запроса будет иметь вид                     .  

Сигналом о получении сервером данных от исполнительной системы является 

изменение вида маркера в статусе запроса               и установкой маркера             в статусе 

отчета. В том случае, если в нормативное время сервер не получит данных от 

исполняющей системы, маркер статуса запроса приобретет вид              . 

При необходимости формирования еще одного запроса по тому же заданию, следует 

щелкнуть правой кнопкой «мыши» по строке данного задания, а затем на всплывающем 

меню, выбрать позицию «Прикрепить новый запрос» [2] (рисунок 7). В этом случае на 

экран вызывается рабочее окно формирования параметров запроса (рисунок 9), в котором 

пользователь создаст еще один запрос по заданию. 
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Рисунок 10 ‒ Рабочее окно формирования параметров простого запроса 
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При получении информации об ошибке пользователь имеет возможность скопировать 

строку ошибочного запроса и попробовать отредактировать параметры запроса. Для этого 

следует щелкнуть правой кнопкой «мыши» по строке данного запроса, а затем на 

всплывающем меню, выбрать позицию «Сделать копию» [3] (рисунок 7), а затем 

повторить процедуру прикрепления копии к заданию, в процессе которой постараться 

найти и исправить допущенную ошибку. 

 

2.2.5 ФОРМИРОВАНИЕ ПОДРОБНОГО ЗАПРОСА ПО ЗАДАНИЮ 

Для исполнения подробного запроса к определенной информационной системе 

оператора связи необходимо в диалоговом окне нажать кнопку подробного запроса [9] 

(рисунок 8), при этом, так же как и при простом запросе, на экран вызывается диалоговое 

окно регистрации параметров запроса, представленное на рисунке 9. С помощью данного 

диалогового окна, следуя инструкции [1] (рисунок 9), пользователь должен 

последовательно ввести информацию для организации подробного запроса.  

После ввода данных запроса на экран вызывается рабочее окно формирования 

подробного запроса, в левой части которого отображается скан задания, а в правой ‒ 

форма для ввода параметров подробного запроса по данному заданию [1] (рисунок 11).  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 11 ‒ Рабочее окно формирования параметров подробного запроса 
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Пользователь на основании сведений полученных из скана задания вводит 

следующие параметры подробного запроса: 

- наименование исполнительной системы, в которой должен производиться поиск 

информации [2] (рисунок 11); 

- тип подробного запроса [3] (рисунок 11); 

- выбрать в списке  файловых форматов, вызываемом на экран с помощью кнопки ▼ 

[12] (рисунок 11), необходимый формат, в котором должна быть получена информация от 

исполнительной системы [4] (рисунок 11),  

- дату начала и дату окончания периода поиска [5 и 7] (рисунок 11); 

- телефонный номер вызывающего абонента «А» и телефонный номер вызываемого 

абонента «В» [8 и 9] (рисунок 11). 

Дата и начала и окончания периода поиска, как и в простом запросе, может задаваться 

с помощью всплывающего календаря [6] (рисунок 11) при нажатии кнопки 

«Календарь»…… [11] (рисунок 11).  

После ввода параметров следует нажать кнопку «Создать» [10] (рисунок 11), при этом  

таблица заданий будет дополнена новой строкой, содержащей параметры запроса, а в 

столбце «Статус запроса» строки установиться маркер              . Остальные маркеры 

статуса запроса отображаются аналогично тому, как это происходит при простом запросе 

(п.2.2.4 настоящего руководства). 

По одному заданию может составляться несколько запросов как простых, так и 

подробных, поскольку в заданиях часто указывается несколько объектов контроля, разные 

интервалы времени и различные информационные источники, в которых требуется 

произвести поиск.  

 

2.2.6  ФОРМИРОВАНИЕ ОТЧЕТА ПО ЗАПРОСУ 

Получив данные о завершении отчета (статус запроса – «Завершен», а статус отчета 

‒ «Новый») исполнитель может приступить к подготовке отчетов. С этой целью следует 

щелкнуть правой кнопкой «мыши» по строке данного запроса, а затем на всплывающем 

меню, выбрать позицию «Скачать отчет» [6] (рисунок 7). В этом случае на экран 

вызывается окно проводника (рисунок 12), в котором пользователю следует отыскать файл 

отчета [1] (рисунок 12) по своему запросу и стандартным образом [2] (рисунок 12) 

открыть его для просмотра. После этого открывается окно, представленное на  рисунке 13, 

в котором в виде таблицы Excel отображены данные полученные от исполняющей 

 

 



 

 

В
за

м
. 
И

н
в
.№

 
П

о
д

п
. 

и
 д

ат
а
 

И
н

в
. 
№

 п
о

д
л
. 

Дата 

Лист 

Подпись 
17 

Изм. Кол.уч Лист №док. 
СРГК  431349.057 ИП 

 

 РЭ 

системы по запросу. Анализируя полученные данные отчетов, исполнитель принимает 

решение об их законченности, недостаточности или ошибочности.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По результатам просмотра, исполнитель присваивает каждому их отчетов статус 

исполнения. Для этого необходимо щелкнуть правой кнопкой «мыши» по строке данного 

запроса, а затем на всплывающем меню, выбрать позицию «Редактировать статус» [4] 

 

Рисунок 12 ‒ Окно проводника при поиске отчета по запросу для 

просмотра и оценки  

1 2 

Рисунок 13 ‒ Данные, полученные от исполнительной системы 
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(рисунок 7). При этом в строке запроса на ячейке «Статус отчета» открывается 

ниспадающее меню, в котором пользователь имеет возможность выбрать один из 

предложенных статусов: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- «Новый» [2] (рисунок 14); 

- «Одобрен» [3] (рисунок 14); 

- «Отклонен» [4] (рисунок 14); 

- «Ошибка» [5] (рисунок 14); 

- «Готов» [6] (рисунок 14); 

- «Загружается в БД» [7] (рисунок 14); 

- «Загружен в БД» [8] (рисунок 14); 

- «Ошибка загрузки в БД» [9] (рисунок 14). 

После редактирования статуса, соответствующий маркер устанавливается в столбце 

«Статус отчета» строки редактируемого запроса [16] (рисунок 4). 

Для получения более подробных параметров, в системе предусмотрена опция 

«Детализация запроса», которая вызывается на экран двойным щелчком левой кнопки 

«мыши» по строке интересующего запроса. С помощью данной экранной формы 

исполнитель имеет возможность просмотреть и частично отредактировать данные запроса, 

в том числе: 

- статус запроса [17] (рисунок 15); 

- входящий номер письма заказчика [16] (рисунок 15); 
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Рисунок 14 ‒ Данные, полученные от исполнительной системы 
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- дата и время регистрации запроса [15] (рисунок 15); 

- наименование заказчика [14] (рисунок 15); 

- наименование исполняющей системы [13] (рисунок 15); 

- тип запроса [12] (рисунок 15); 

- состав данных [2]  (рисунок 15); 

- источники информации [3] (рисунок 15); 

- тип телефонной связи [4] (рисунок 15); 

- способ сравнения [5]  (рисунок 15); 

- телефонные номера [6] (рисунок 15); 

- дата начала поиска [7] (рисунок 15); 

- дата завершения поиска [8] (рисунок 15); 

- наименование файла, содержащего ответ на запрос [11] (рисунок 15); 

- наименование файлов, содержащих отчеты по запросу [10] (рисунок 15). 

Для изменения данных в окне «Детализация запроса» необходимо использовать 

кнопку «Редактировать»  [9] (рисунок 15). Изменению подлежат только параметры, 

находящиеся в области «Атрибуты»  [1] (рисунок 15). После внесения изменений в 

атрибуты запрос необходимо нажать кнопку «Сохранить», которая вызывается на экран 

вместо кнопки «Редактировать». Выход из режима детализации запроса осуществляется 

стандартным способом по кнопке  [18] (рисунок 15). 
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Рисунок 15 ‒ Окно просмотра детализации запроса  
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2.2.7 ПОДГОТОВКА ОТВЕТА ПО ЗАДАНИЮ 

Подготовив все отчеты по заданию, статусы которых имеют маркеры «Одобрен» [2] 

(рисунок 15)  исполнитель может приступить к оформлению ответа на задание СОРД. С 

этой целью следует щелкнуть правой кнопкой «мыши» по строке данного запроса, а затем 

на всплывающем меню, выбрать позицию «Собрать исходящий архив» [5] (рисунок 7). В 

этом случае на экран вызывается окно проводника (рисунок 12), в котором пользователю 

следует указать место сохранения архива файлов, содержащих отчеты по заданию [1] 

(рисунок 16) по своему запросу и нажать кнопку «Сохранить» [3] (рисунок 16). После 

этого следует щелкнуть правой кнопкой «мыши» по архиву файлов [1] (рисунок 16) и на 

экран вызывается содержимое данного архива, состоящее из титульного листа письма [3] 

(рисунок 17) и отчета о результатах поиска [2] (рисунок 17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 16 ‒ Окно проводника при поиске файла с собранным архивом 

отчетов 
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 Рисунок 17 ‒ Содержимое исходящего архива 
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Титульный лист открывается в редакторе «Word» [1] (рисунок 18) и с его помощью 

исполнитель готовит ответное письмо в подразделение СОРД. Подготовленное письмо 

распечатывается стандартными средствами редактора «Word» через закладку «Файл» [1] 

(рисунок 18). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Собранная информация по запросу СОРД открывается в редакторе «Excel» [2] 

(рисунок 19) и распечатывается стандартными средствами редактора «Word» через 

закладку «Файл» [1] (рисунок 19). Все распечатанные в редакторе «Excel» отчеты 

являются приложениями к ответному письму на задание СОРД. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 18 ‒ Бланк письма для ответа СОРД по заданию 

Рисунок 19 ‒ Приложение к письму для ответа СОРД, содержащее результаты 

поиска в исполнительных системах оператора связи по заданию 
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2.2.8 РАБОТА СО СПИСКОМ ЗАКАЗЧИКОВ 

Для работы со списком заказчиков следует в главном меню выбрать закладку 

«Заказчики» [1] (рисунок 20). На данной экранной форме отображается список заказчиков 

в виде таблицы, столбцы которой имеют следующие заголовки: 

- идентификатор заказчика [3] (рисунок 20); 

- наименование заказчика [5] (рисунок 20); 

- ФИО заказчика [6] (рисунок 20); 

- адрес заказчика [7] (рисунок 20); 

- город заказчика [11] (рисунок 20). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Данные таблицы заполняются автоматически при вводе исполнителем параметров 

нового заказчика. Для удобства работы с заданиями, параметры любого из столбцов 

таблицы можно фильтровать с помощью кнопки фильтрации     [12] (рисунок 20), 

расположенной в правой части каждого заголовка столбца. Процедуры фильтрации и 

группировки списка по данным перенесенного столбца [4] (рисунок 20), как и навигация 

по листам таблицы заказчиков [8] (рисунок 20) изложены в разделе 2.2.2 настоящего 

руководства.  

Для ввода в систему нового заказчика необходимо нажать кнопку «Добавить 

заказчика» [2] (рисунок 20), при этом на экран вызывается диалоговое окно «Добавить» 

[1], представленное на рисунке 21 и предназначенное для ввода следующих параметров 

нового заказчика: 

- название подразделения и ФИО заказчика [2 и 3] (рисунок 21); 
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Рисунок 20 ‒ Рабочее окно списка заказчиков 
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- адрес и город заказчика  [4 и 5] (рисунок 21); 

- «Детали» – в данном изделии не используется [6] (рисунок 21). 

Ввод в систему новых параметров производится кнопкой «Обновить» [7]        

(рисунок 21), а отказ от ввода - кнопкой «Отмена» [8] (рисунок 21),  после чего 

осуществляется выход из режима задания параметров нового заказчика. 

Для удаления заказчика из списка достаточно выбрать в таблице строку удаляемого 

заказчика и нажать кнопку «Удалить» [10] (рисунок 20), при этом на экран вызывается 

окно подтверждения, в котором для удаления следует нажать кнопку «ОК» [1] (рисунок 

22), а при отказе от удаления кнопку «Cancel» [2] (рисунок 22). 

 

 

 

 

 

 

 

Для редактирования параметров существующего заказчика следует выбрать в таблице 

соответствующую строку и нажать кнопку «Редактировать»  [9] (рисунок 20), при этом на 

экран вызывается диалоговое окно «Изменить» [16] (рисунок 21). В данном диалоговом 
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Рисунок 21 ‒ Диалоговые окна для ввода нового заказчика и для 

изменения параметров в списке заказчиков 
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Рисунок 22 ‒ Окно подтверждения для удаления строки из списка заказчиков 
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окне пользователь имеет возможность изменить следующие параметры выбранного 

заказчика: 

- наименование подразделения и ФИО заказчика  [15 и 14] (рисунок 21); 

- адрес и город заказчика  [13 и 12] (рисунок 21); 

- «Детали» – в данном изделии не используется [11] (рисунок 21). 

Для ввода в систему измененных параметров заказчика необходимо нажать кнопку 

«Обновить» [10] (рисунок 21), а для отказа от изменений – кнопку «Отмена» [9] (рисунок 

21). 
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